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Merci d’avoir choisi un écran filtrant Centor pour votre maison.

Le monde est magnifique et, chez Centor, nous croyons qu’il est 
essentiel de connecter les individus avec le monde extérieur en 
créant un art de vivre intérieur-extérieur sans compromis.

Nos produits ne sont pas seulement esthétiques; ils sont également 
conçus pour toutes les saisons, tous les climats et tous les moments 
de la journée, afin que vous puissiez profiter du monde qui vous 
entoure, aujourd’hui comme pour les années à venir.

Ce guide vous présentera des conseils d’utilisation importants ainsi 
que les conditions d’entretien nécessaires pour garantir que vos 
installations filtrantes continuent de fonctionner parfaitement et pour 
préserver la validité de votre garantie Centor.

Entretien et Maintenance

Installations Filtrantes
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Utilisation
L’utilisation de votre écran filtrant Centor S2 ou S4 ne pourrait être 
plus facile. Pour déployer le vantail filtrant, tirez simplement le montant 
(barre de tirage) à travers l’ouverture jusqu’à ce qu’il atteigne le côté 
opposé, où un aimant permet de sceller la fermeture. Il n’y a ni levier ni 
frein à relâcher. Il se manœuvre aisément, du bout du doigt.

Le vantail filtrant peut également être immobilisé dans n’importe 
quelle position. Le panneau restera là où vous l’arrêterez. Il n’est pas 
nécessaire de rétracter complètement le vantail filtrant pour franchir 
l’ouverture : vous pouvez simplement déplacer le montant selon vos 
besoins.

Si vous ressentez une résistance, ne forcez pas. Prenez soin de votre 
écran en le manipulant avec délicatesse.

La cause la plus fréquente d’un fonctionnement saccadé ou d’un 
blocage est la présence d’un petit jouet ou de poils d’animaux dans le 
rail inférieur.

Au premier signe de difficulté, retirez le cache du seuil et vérifiez 
l’absence d’obstacles dans le rail inférieur (veuillez vous référer au 
guide étape par étape en page 36).

Si le nettoyage du seuil ne résout pas le problème, cessez d’utiliser 
l’écran et contactez votre revendeur pour un entretien. Les 
mécanismes de fonctionnement des installations filtrantes Centor ne 
peuvent pas être réparés par l’utilisateur.

Attention au vent 

Les stores ne sont pas conçus pour résister au vent. Bien que nous 
ayons tout mis en œuvre pour les rendre robustes, un grand store agit 
comme une voile et peut être froissé, déchiré ou endommagé par des 
vents forts.

Par conséquent, nous recommandons de n’utiliser votre store que lor-
sque vos portes sont fermées.

Si votre store est déployé et que le vent pose problème, fermez d’abord 
les vantaux de la porte avant de tenter d’enrouler le store. Cela relâchera 
la pression sur la toile, lui permettant de s’enrouler facilement et évitant 
ainsi tout dommage potentiel.

Les installations filtrantes sont conçues pour être utilisées sur une ouver-
ture grande ouverte. Cependant, en raison de leur grande surface, elles 
peuvent être affectées par de fortes rafales. En cas de vent, rangez votre 
écran. Lors de rafales très violentes, il peut être nécessaire de fermer les 
portes au préalable.
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Attention à la pluie et à l’humidité 

Les moustiquaires et stores intégrés Centor sont fabriqués à partir de 
matériaux résistants à l’eau. Cependant, les tissus des stores/occultants 
en particulier peuvent se tacher si l’eau propage de la poussière ou 
d’autres contaminants de manière inégale sur la surface. N’utilisez les 
stores que lorsque les portes sont fermées afin d’éviter qu’ils ne soient 
mouillés par la pluie.

En cas d’humidité localisée, tamponnez immédiatement la zone pour 
minimiser le risque de taches. Assurez-vous que votre moustiquaire ou 
votre store est parfaitement sec avant de l’enrouler. Enrouler un tissu 
humide ralentit le processus de séchage et peut favoriser la formation 
de moisissures.

Si les tissus sont mouillés, épongez l’excès d’humidité et laissez-les 
déployés jusqu’à séchage complet. Si les cadres ou surfaces internes 
sont mouillés, séchez-les dès que possible à l’aide d’un essuie-tout ou 
d’un chiffon doux.

Entretien et nettoyage de la moustiquaire
Fréquence 

Un nettoyage approprié est le meilleur moyen de garantir que votre 
moustiquaire continue de fonctionner aussi bien qu’au premier jour. À 
titre indicatif, la procédure de nettoyage détaillée dans ce livret doit être 
effectuée selon le calendrier suivant:

•	 Environnements usuels: 			   Tous les 6 mois
•	 Environnements côtiers et industriels: 	 Tous les 3 mois

Les environnements côtiers sont définis comme toute résidence située à 
moins de 2 kilomètres d’une étendue d’eau salée. 

Si vous constatez une accumulation excessive de débris, le nettoyage 
doit être effectué plus régulièrement. Il est préférable de nettoyer un peu 
plus souvent que beaucoup de temps en temps. Chaque environnement 
est unique et doit être géré en conséquence. Les dommages causés par 
un défaut de nettoyage face à une accumulation excessive de débris ne 
sont pas couverts par la garantie Centor.

Entretien général 

Aspirez régulièrement les rails au sol en retirant le cache du seuil pour 
éliminer les débris. Une accumulation de sable, de feuilles ou de poils 
d’animaux peut nuire au bon fonctionnement de votre moustiquaire.

Pour un entretien simple et rapide, la moustiquaire peut être aspirée à 
l’aide d’une brosse souple. Pour un nettoyage plus complet, essuyez déli-
catement la maille avec un chiffon doux imprégné d’eau et de quelques 
gouttes de détergent doux.
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1.	 Assurez-vous que l’installation filtrante est 
ouverte.

2.	 Enlevez le cache-seuil.
3.	 Enlevez les cache-seuils d’extrémité.

Ecran S2:
a) Repérez la sangle de tirage pour retirer 
les caches d’extrémité de seuil. 
b) Utilisez la sangle de tirage pour retirer le 
cache d’extrémité du seuil du montant avec 
un mouvement perpendiculaire. 

Ecran S4:
a) Appuyez doucement sur le bouton de 
déverrouillage situé en dessous du cache 
d’extrémité du seuil.

b) En maintenant le bouton enfoncé, retirez 
le cache seuil d’extrémité du montant avec 
un mouvement perpendiculaire.

4.	 Nettoyez et aspirez toutes les salissures, 
cheveux et debris du seuil.

5.	 Vérifiez que le cable et les poulies sont propres 
(situés sous le cache seuil d’extrémité)

6.	 Remettez en place les cache-seuils d’extrémité 
(Faites levier délicatement sur l’extrémité du 
cache de seuil et poussez vers le montant pour 
l’enclencher).

7.	 Replacez le cache-seuil (Posez le cache de 
seuil dans un mouvement vertical vers le bas

Entretien et maintenance des cadres-écrans
Nettoyage des seuils 

a) a)

b) b)

1. S42. 3.  S2

4. 5. 6. 7.
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Nettoyage des toiles 
Conservez la beauté de vos stores 

Donnez à vos toiles le maximum de chance de rester propres et belles 
pour de longues années.

1.	 Rangez le quand vous ne l’utilisez pas.
2.	 Nettoyez le tissu des contaminants et des taches dès que possible..
3.	 Lors du nettoyage de la toile, privilégiez d’abord les méthodes les 

moins invasives et les plus simples, avant d’opter pour une approche 
plus agressive.

Dans les environnements à usage intensif ou salissants, envisagez 
l’application d’un traitement de protection textile de haute qualité (par 
exemple, Scotchgard Fabric Protector).

Ces revêtements tendent à éliminer l’accumulation de charges 
statiques, ce qui réduit la probabilité que la poussière et la saleté 
adhèrent à la surface.

Assurez-vous que le traitement est appliqué conformément aux 

instructions du fabricant ou par un professionnel.

Avant de traiter les taches 

1.	 Évaluez la nature du contaminant avant de tenter de l’éliminer. 
Certains produits peuvent s’aggraver si l’on essaie de les retirer. Par 
exemple, il est préférable de      traiter une tache sèche sans eau, car 
l’humidifier risque de l’incruster davantage dans le matériau..

2.	 Commencez toujours par une zone peu visible et, si vous utilisez 
un liquide, faites un essai préalable sur une partie discrète du tissu. 
Des traces d’eau peuvent subsister après un nettoyage liquide si le 
tissu n’est pas correctement séché.

3.	 Lors du nettoyage de taches, travaillez toujours de l’extérieur vers 
l’intérieur afin d’éviter de propager la zone contaminée.

Identifier l’origine des taches 

4.	 Examinez attentivement la zone souillée.
5.	 Si vous êtes certain de connaître la nature du contaminant, passez 

aux étapes de traitement appropriées.
6.	 En cas de doute sur la nature du contaminant, procédez par étapes 

de nettoyage avec la plus grande précaution, en suivant cet ordre:

•	 Particules sèches (poussière, saleté).
•	 Graisse et traces de doigts.
•	 Vin et jus de fruits.
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Nettoyage des toiles
Procédures de nettoyage importantes 

Dans toutes les étapes suivantes, veillez à:

•	 Éviter de faire pénétrer le contaminant dans le tissu. Ne pas frotter 
la tache.

•	 Commencer par une zone localisée et peu visible.
•	 Éviter, si possible, d’appliquer des agents mouillants sur la toile, en 

particulier sur la doublure des toiles occultantes.
•	 Utiliser des chiffons en coton plutôt que des matières synthétiques 

(comme la microfibre). Les chiffons synthétiques ont tendance à 
générer de l’électricité statique, ce qui peut favoriser l’adhérence 
des contaminants.

•	 Eviter d’étaler le contaminant: 
	– Toujours travailler de l’extérieur vers l’intérieur.
	– Lorsque vous utilisez un embout d’aspirateur, une brosse ou un 

chiffon en contact avec le tissu, assurez-vous qu’il soit propre 
au préalable.

•	 En présence de liquide (contaminant ou produit de nettoyage), 
épongez soigneusement toute trace d’humidité avec un chiffon en 
coton propre et sec.
	– Toujours travailler de l’extérieur vers l’intérieur.
	– Lorsque vous utilisez un embout d’aspirateur, une brosse ou un 

chiffon en contact avec le tissu, assurez-vous qu’il soit propre 
au préalable.

•	 Centor recommande l’utilisation d’eau déminéralisée pour tous 
les nettoyages, car l’eau du robinet contient des sels et autres 
contaminants susceptibles de tacher les tissus. L’eau déminéralisée 
élimine également plus efficacement les minéraux et les sels. 
L’eau déminéralisée provenant d’un récipient neuf et scellé est 
plus efficace que celle provenant d’un récipient plus ancien et 
partiellement utilisé.

Matières fines sèches (poussière, saleté) 

La poussière et la saleté peuvent généralement être éliminées avec 
succès de la toile et également de la doublure de la toile occultante. La 
toile est traitée en usine afin que la poussière et la saleté n’y adhèrent pas 
facilement.

1.	 Aspirez la zone sans contact direct avec le tissu à l’aide de 
l’embout de l’aspirateur. Pour cela, utilisez un aspirateur cannelé 
muni d’une brosse.

2.	 Utilisez une brosse propre pour déloger les particules incrustées, 
en travaillant dans un seul sens et en utilisant uniquement 
l’extrémité de la brosse pour les faire tomber. Utilisez-la en 
complément d’un aspirateur, comme à l’étape 1.
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3.	 À l’aide d’un chiffon propre en coton, essuyez dans un seul sens (sans 
frotter) de l’extérieur vers le centre de la tache. Utilisez une partie 
propre du chiffon à chaque passage. Passez à nouveau l’aspirateur 
comme à l’étape 1.

4.	 À l’aide d’un morceau de ruban adhésif, appliquez légèrement la 
surface adhésive sur les taches de saleté et décollez les particules. 
Répétez l’opération plusieurs fois avec un morceau de ruban propre, 
puis frottez délicatement le dos du ruban tout en maintenant la face 
adhésive en contact avec la surface tachée.

5.	 Utilisez un chiffon en coton très légèrement humide, en       essuyant 
dans un seul sens (sans frotter), en partant de l’extérieur de la tache 
vers le centre. Utilisez une partie propre du chiffon à chaque passage. 

Si la surface est grande, changez ou nettoyez le chiffon régulièrement.

Gras et traces de doigts 

Le gras est un contaminant difficile à éliminer du tissu car il se loge 
entre les fibres et est difficile à extraire.

1.	 Préparez une solution à parts égales de vinaigre blanc et d’eau 
déminéralisée propre tiède (et non froide).

2.	 Vaporisez la solution à l’aide d’un flacon pulvérisateur ou tamponnez 
la tache avec un chiffon de coton propre imbibé d’un peu de 
solution de vinaigre. N’appliquez pas trop de solution afin d’éviter les 
coulures ; si c’est le cas, épongez immédiatement avec un chiffon 
de coton sec. Ne frottez pas la zone tachée avec le chiffon, car cela 
risquerait d’incruster davantage la graisse dans les fibres.

3.	 Imbibez immédiatement un autre chiffon propre de solution de 
solvant et tamponnez délicatement la zone tachée pour détacher 
la graisse dissoute du tissu. Remarque : les solvants sèchent 
rapidement, assurez-vous donc de préparer le mélange pendant que 
le solvant est encore humide.

4.	 À l’aide d’un chiffon propre et humide, répétez le processus 
d’épongeage.

5.	 Répétez les étapes 1–4.
6.	 Si le tamponnage répété avec un chiffon imbibé de solvant ne donne 

rien, passez à un essuyage léger dans un seul sens, en partant de 
l’extérieur vers le centre de la tache

Ne frottez pas le support du tissu occultant lorsque vous utilisez des solvants de 
quelque nature que ce soit. Si la solution de vinaigre ne parvient pas à enlever 
la tache, vous pouvez essayer de l’alcool à friction pur (par exemple, de l’alcool 
dénaturé, de l’alcool à brûler) ou des solvants similaires à la place du vinaigre, en 
suivant les étapes 1 à 6 ci-dessus. 
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Nettoyage des toiles
Vin et jus de fruits 

Essuyez le liquide dès que possible avec un chiffon sec, en évitant d’étaler 
la tache.

1.	 Tamponnez légèrement la tache humide avec un chiffon en coton 
propre et sec, en partant de l’extérieur vers l’intérieur.

2.	 Versez quelques gouttes de liquide vaisselle dans un bol d’eau tiède 
déminéralisée.

3.	 Humidifiez légèrement un chiffon en coton propre avec l’eau 
déminéralisée et le détergent, puis tamponnez délicatement la tache. 
Ne frottez pas.

4.	 Répétez l’étape 3. Veillez à utiliser une partie propre du chiffon à 
chaque fois afin d’éviter de recontaminer le tissu.

5.	 Assurez-vous d’absorber toute trace d’humidité du tissu à l’aide d’une 
éponge et d’un chiffon en coton propre et sec.

6.	 Si possible, après avoir épongé, séchez délicatement à l’aide d’un 
sèche-cheveux ou d’un appareil similaire, en partant du centre de la 
zone humide vers l’extérieur afin de minimiser les risques de traces 
d’eau. N’utilisez pas d’air chaud pour sécher.

7.	 Laissez le tissu sécher complètement à l’air libre avant de ranger le 
store

En cas de coloration, il est possible d’éliminer ou d’atténuer la tache en 
l’oxydant avec du peroxyde d’hydrogène

1.	 Préparez un mélange eau/peroxyde dilué (maximum 3 volumes 
d’eau déminéralisée pour 2 volumes de peroxyde). Veillez à ajouter 
le peroxyde à l’eau en suivant les instructions sur le flacon.

2.	 À l’aide d’un vaporisateur ou d’un chiffon propre en coton, appliquez 
délicatement une petite quantité du mélange sur la tache.

3.	 Après environ 60 secondes, tamponnez délicatement avec un 
essuie-tout ou un chiffon propre en coton légèrement humidifié 
avec de l’eau déminéralisée et quelques gouttes de liquide vaisselle.

4.	 Répétez l’application et le tamponnage, en augmentant 
progressivement le temps de pose.

5.	 Ne laissez pas le mélange sécher sur la tache. Épongez l’humidité 
avec un chiffon propre et sec en coton.

6.	 Laissez le tissu sécher complètement avant de ranger le store ou 
le rideau.
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Insectes et sang 

Les insectes piégés peuvent laisser leur empreinte sur les deux faces 
du tissu, et leur élimination efficace dépendra du type d’insecte et de 
la durée pendant laquelle il est resté sur le tissu.

1.	 Considérez un insecte ou un lézard mort comme un déchet sec. 
Enlevez-en le maximum sans utiliser de nettoyants liquides.

2.	 Les taches de sang frais doivent être immédiatement 
tamponnées avec un essuie-tout.

3.	 Pour toute autre tache, procédez de la même manière que pour 
les taches de vin ou de jus : tamponnez délicatement avec un 
chiffon humide et un détergent doux.

Assistance
Besoin d’aide? 

Le meilleur moyen de vous aider est de contacter votre revendeur 
Centor local, celui qui a installé votre écran. Il connaît votre installation 
et est disponible pour vous répondre rapidement.

Si vous ne parvenez pas à le joindre, communiquez-nous. simplement 
le numéro de série unique de votre écran et nous nous assurerons que 
vous receviez l’assistance nécessaire. (centor.com/contact).

Le numéro de série se trouve sous le capot du seuil
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